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Астана каласы .Jкiмдiriнiц "№3 к0nбейiндi калаль·сs-~ ·: ~~ЖК: 

МКК )(ызметкерлерiнiц )(ызмепiк .Jдen ко е1·1 ·"' 

1.ОсыАстана I<аласы ~жiмдiгiнiц «№ 3 кепбейiндi 1<алальщ аурухана» 
ШЖК. МККI<ызметкерлерiнiц 1\ЫЗметтiк ;щеп кодексi (б~дан арi-Кодекс) 
(К,азакстан Республикасынын: Конституциясына, «Сыбайлас жемкорлыкка 
карсы iс-кимыл туралы» 2015 жылrы 18 1<арашадаrы К,аза1<стан 
Республикасыньщ Зан:ына, жалпы 1<абылданrан моральдьщ-этикалы1< 
нормаларrа сgйкес азiрлендi, Кgсiпорын к.ызметкерлерiнiн: моральдьщ­
этикальщ келбетiне койылатын негiзгi талаптарды, сондай-а1< олардын: мiнез­
юµ1кынын. нeriзri стандарттарын белriлейдi . 

2.Кжiпорын кызметкерлерiнiн. Кодекс ережелерiн бiлуi ж:те сактауы 
олардын. кdсiби к.ызметiнiн. ен.бек тgртiбiнiн. сапасын баrалау критерийлерiнiн. 
бipi болып табылады. 

3.К,ызметкер ~ыска кабылданrан куннен бастап уш ж~мыс кую 
iшiнде осы Кодекстiн. мdтiнiмен жазбаша нысанда танысады. 

2.Жалпы мiнез-~лы)( стандарпары 

1 .~мысшылар: 
1) елiмiзде 1\аза1<стан хал1<ыньщ бiрлiгiн ~таральщ келiсiмдi ныrайтуrа 

жdрдемдесу, мемлекеттiк жdне баска тiлдерге, К,азак,стан хал1<ыньщ салт­
дdстурлерi мен dдет-r-'fрыптарына ~рметпен карау; 

2) адал, gдiл, карапайым болуы, жалпы кабылданrан моральдык-gдеп 
нормаларын сактауы, азаматтармен жdне gр1птестермен карым-катынаста 

сыпайылык пен адептiлiк таныту; 
3) олар кабылдаrан шешiмдердiн. зан.дылыrы мен dдiлдiгiн камтамасыз 

ету; 

4)жеке жdне замы т~rалардьщ ~к.ык.тары мен замы мудделерiн 
козrайтын шешiмдер к.абылдаудьщ ашьщтыrын I<амтамасыз ету; 

5) мемлекет мудделерiне н~к.сан келтiретiн мемлекеттiк органдардьщ 
ж~мыс iстеуiне кедергi келтiретiн немесе тиiмдiлiгiн темендететiн iс­
dрекеттерге к.арсы т~ру; 

6) 1<ызметтiк мiндеттердi тиiмдi пайдалану ушiн езiнiн. кdсiптiк ден:гейi 
мен бiлiктiлiгiн арттыру; 

7)ез iс-dрекеттерi мен мiнеЗ-К.-'fЛК.Ы арк.ылы коrам тарапынан сыннын. 
туындауына жол бермеуi, сын ушiн жауапка тартуrа жол бермеуi, 
кемшiлiктердi жою жdне ез кызметiн жаксарту ушiн конструктивтi сынды 
пайдалану; 

8) кызметтiк м i ндеттерiн орындаrан кезде зан.дылыкты к.амтамасыз 
ету; 



9) шындыю<.а сdйкес келмейтiн мdлiметтердi таратпау; 
10) мемлекеттiк меншiктiн. сакталуын камтамасыз ету, автокелiк 

1<.:-{ралдарын коса алrанда, сенiп тапсырылrан мемлекеттiк меншiктi :-{ТЫмды 
жdне тиiмдi жdне тек кызметтiк максатта пайдалану; 

11) кызметтiк Т;-}ртiптi мултiксiз сактау, езiнiн. к.ызметтiк мiндеттерiн 
адал,бейтарап жdне сапалы орындау, Ж-'fМЫС уак.ытын -'fТЫмды жdне тиiмдi 
пайдалану; 

12) соблюдать делвой этикет и правила официального поведения; 
13) занда тdртiптiк , dкiмшiлiк не кылмыстык жауаптылык кездел rен 

терiс к.ыльщтар мен езге де qкьщ б.~зушыльщтар жасауrа жол бермеу; 
14) сыбайлас жемкорльщ керiнiстерiне карсы T-'fpy; 
15) баск.а азаматтьщ к.ызметшiлер тарапынан I<.ызметтiк dдеп 

нормаларын б-'fзудьщ жолын кесуi не оларды болдырмау женiнде езге 
шаралар I<.абылдауы I<.ажет. 

5. К,ызметкерrе жол бермеу керек: 
1) :-{Йымнын. беделiне немесе абыройына н~ксан келт1ру1 мумк~н 

жанжал жагдайларrа; 

2) 1,ызметтiк жаrдайды мемлекеттiк орrандардьщ, жерriлiктi атк:арушы 
орrандардьщ, :-{Йымдардьщ, лауазымды адамдардьщ, мемлекетт1к 

кызметшiлердiн. ж;те азаматтардьщ жеке мdселелерiн шешуге dcep ету ушiн 
пайдалануrа; 

3) зан.мен тdртiптiк, ;жiмшiлiк не к:ылмыстьщ жауапкершiлiк кезделген 
кылыктар мен Iq:I<.ЬЩ б-'fзушылыктар жасауrа; 

4) ындыкк:а жанаспайтын акдаратты таратуrа, оньщ iшiнде баска 
к:ызметкерлердiц кdсiби касиеттерiн талкылауrа жdне пiкiр бiлдiруге, баска 
азаматтык к:ызметшiнiн. беделiн тусiретiн сездер мен мdлiмдемелерге, 
сондай-ак оrан к.арсы айтылrан сындарrа жол бермеуге тиiс. 

2.l(ызметтен тыс уак:ыттаFъ1 мiнез-к:~ьщ стандарттары 
6. Азаматтык: к:ызметшi кызметтен тыс уак:ытта: 
1) жалпы кабылданrан моральдык:-;-}деп нормаларын -'fСТануы, к.оrамrа 

карсы мiнез-к~ык жаrдайларын болдырмауы; 

2) карапайымдыльщ танытуы, I<.Ызметтiк жаrдайын баса айтпауы жdне 
пайдаланбауы; 

3) ез тарапынан коrамдык адамгершiлiкке, тdртiп пен кауiпсiздiкке 
кол С-'frумен байланысты зан. талаптарыньщ б-'fзылуына жол бермеуi жdне 
баска азаматтарды зан.сыз, I<.Oraмra 1<арсы dрекеттердi жасауrа тартпауы 
кажет. 

3.1\ызметтiк к:атынастардаFы мiнез-к::vльщ стандарттары 
7.К,ызметшiлер dрiптестерiмен кызметтiк карым-катынаста: 
1) ~жымда iскерлiк ж;те жанашыр езара карым-катынас пен 

сындарлы ынтымактастыкты орнату мен ныrайтуrа ыкпал етуrе; 

2) баска кызметкерлердiн. тарапынан кызметтiк ~щеп нормаларын 
б:-{зудын. жолын кесуге не оrан жол бермеу женiнде езге де шараларды 
кабылдауrа; 



, 

1. 

3) vж · · · 
• • -i- ымда dрштестер1нщ ар-намысы мен кадiр-касиетiне н~1<сан 

келлрет1н_ жеке Жd~е кdсiби к.асиеттерiн тал1<ылаудан тартынуrа; 

. 4)~р1~тестердщ лауазымдьщ мiндеттерiн орындауына кедерп 
келт1ретш 1с-dрекеттерге (dрекетсiздiкке) жол бермеуге. 

8. • Баrы~~1сты ~ызметшiлермен к:арым-к:атынастаrы басшылар: 
1) ез1юк м1нез-1qищымен бейтараптьщтьщ, dдiлдiктiн, улпс1 

болу,риясыздык., жеке адамньщ ар-намысы мен кадiр-касиетiне Кfрметпен 
к.арау; 

2) обеспечивать соблюдение принципов меритократии, при решении 

кадровых вопросов не оказывать предпочтения по признакам родства, 

землячества и личной преданности; 

З)олардьщ нdтижелерiн баrалау кезiнде ;:}Дiлдiк пен объективтiлiк 

таныту 

кызмет, сондай-ак кетермелеу Ж;:}Не жазалау шараларын 1<олдану; 

4) ен,бектi , денсаулыкты кoprayra, к.ауiпсiздiктi iq:pyra баrытталrан 

шараларды кабылдау 

жdне тиiмдi кызмет уш1н кажеттi жаrдайлар жасау, сондай-ак 

к.ы зметшiлердiк ар-намысы мен к.адiр-к.асиетiне кемсiтушiлiк пен к.ол 

с:v-rушыльщтьщ кез келген нысандарын болдырмайтын к.олайлы моральдьщ­

психологиялык. атмосфера iq:py; 

5) к.ызметтiк емес сипаттаrы мdселелердi шешу кезiнде олардьщ 

к.ызметiне ьщпал ету ушiн к.ызметтiк жаrдайын пайдаланбау; 

6) ~q:к:ьщк.а 1<айшы ;:}рекеттердi, сондай-аI< жалпы 1<абылданrан 

моральдьщ-этикальщ нормаларrа С;:}Йкес келмейтiн ;:}рекеттердi жасауrа 

мdжбурлемеу; 

7) оларrа к.атысты негiзсiз айыптауларrа, дереюшк, к.адiр-касиетiн 

к.орлау, dдепсiздiк жdне д~рыс емес мiнез-~q:льщ фактiлерiне жол бермеу. 

9. Темен ч~рFан лауазымдарды атк:аратын к:ызметкерлер: 

1) басшылардык тапсырмаларын орындау кезiнде тек объективтi жdне 

шынайы м;:шiметтердi ~сыну ; 

2) кызметтiк dдеп нормаларын б~зудын, ездерiне белгiлi болrан 

жаrдайлары туралы басшылыктык назарына дереу жеткiзу; 

3) басшынын, зан,ды тапсырмаларын орындауrа кедергi келтiретiн 

dрекеттерге ( ;:}рекетсiздiкке) жол бермеу; 

4) басшыльщк;а к;атысты жеке адалдьщ, олардьщ лауазымдык. 

мумкiндiктерi есебiнен пайда мен артьщшыльщтар алуrа ~~пылу 

керiнiстерiне жол бермеу. 

4.Б.\(каральщ ак:парат К:.\(ралдарында кепшiлiк алдында сейлеуге 

байланысты мiнеЗ-1(.\(ЛЫ.1( стандарттары 

1 О. Кdсiпорын 1<ызметiнir( М;:}селелерi бойынша кепшiлiк алдында 

сейлеудi онын басшысы немесе кdсiпорынньщ б~rан уdкiлеттiк берiлген 

лауазымды ч·лrалары жузеге асырады. 

11 . Кызметкерлер мемлекеттiк саясат ж;те кы зметтiк iciнiн. мжелелер i 

женiндеri ез п i кiрiн , erep ол: 



1) мемлекет саясатыньщ негiзгi баrыттарына сайкес немесе; 
2) жариялауrа р~к.сат етiлмеген к.ызметтiк ак.паратты ашатын болса; 3) к1с1порыннын, лауазымды т~rаларыньщ, баск.а да к,ызметшiлердiн, атына адепке сай емес сездер айтудан т~рса, кепшiлiк алдында бiлдiруiне 
болмайды. 

5.адеп жанжалдары ж~не оларды шешу 
12. Жанжалды жаrдай туындаrан кезде, азаматтык кызметшi тиiстi шаралар кабылдау ушiн жанжал туралы тiкелей басшысына хабарлап, 

проблеманы талк,ылауы керек. 
13. Касiпорын к,ызметкерлерiнiц к,ызмет адебiн б~зуы зацнамамен 

белгiленген тартiптiк жауапкершiлiкке алып келедi. 
К,ызметкерлердi:н, осы Кодекстi:н, ережелерiн сак,тауы аттестаттау, 

жоrары т~рrан лауазымдарrа iлгерiлету кезiнде ескерiледi. 
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