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Жi\ МКК сыбайлас жем8'орлы8' Т;)уекелдерiн iшкi талдау Н;)тижелерi бойынша Т АЛДАМАЛЫI\ АНЫI\Т АМА 

Сыбайлас жемкорльщ тdуекелдерiне iшкi талдау КР Сыбайлас жемкорлыкка карсы iс-к,имыл агенттiгi тераrасыньщ 2023 жылrы 31 наурыздаrы № 112 б~йрыrымен бекiтiлген Улгiлiк каrидалардьщ талаптарына сdйкес келесi баrыттар бойынша жургiзiлдi : 1. Клиника белiмшелерiнiн, к.ызметiне к,атысты нормативтiк ~к,ык,тьщ актiлерде сыбайлас жемк.орльщ тdуекелдерiн анык.тау; 2 .~ылымдьщ белiмшелердiн: ~йымдьщ-баск.ару к.ызметiнде сыбайлас жемк,орлык. тdуекелдерш анык,тау; 
0ткiзiлген кезецi:2O23 жылFы 1 - 30 маусым аралыFында Сыбайлас жемкорлык тdуекелдерiне iшкi талдауды ж~мыс тобы №3 КК,А 6-\LЙрыrыньщ негiзiнде 12.05.2023 ж. №01-11/74 шыrыс хатымен уdкiлеттi т~rа К,. Б. Тdжiбаевпен, комплаенс функцияларын жузеге асыратын dкiмшiлiК-Ю?КЫК.ТЫК белiмнiн. басшысымен бiрлесiп , ККА б~йрыrынын. неriзiнде 04.11 .2021 ж. шыrыс хатпен №О 1-01-04/248жургiзедi. Комплаенс дегенiмiз кез келген iшкi немесе сырткы талаптарrа немесе нормаларrа кез келген тdуекелдердiн., атап айтканда сыбайлас жемк,орлыктьщ алдын алу максатында сdйкестiк. Оньщ функциясы-тdуекелдердi бак,ылау жdне баск.ару жуйесi, атап айтк,анда сыбайлас жемк,орльщк.а к.арсы iс-к.имыл шараларын колдану. 
Кdсiпорында бак,ылау жуйесiнiн, функциясын белiмшелер бо.йынша-бизнес-процестердi жуйелеу мак,сатында к,олданады жdне беледi. Сыбайлас жемк.орльщ тdуекелдерiн iшкi талдау объектiсi кdсiпорыннын. Ю?РЫЛЫмдык. белiмшелерiнiн. к.ызметi болып табылады. 1 шкi талдау мdнi: 
/Сыбайлас жемкорлы1, ~кык б~зушылык.тар жасауrа ьщпал ететiн нормаларды (зан.ды сdйкессiздiктердi) анык.тауrа арналrан белiмшелердiн iшкi ережелерiн сараптау (1,айшылык.тардын., олкылыктардын, дискрециялык екiлеттiктердiн. болуы (лауазымды адамrа белriлi бiр мdселелердi ез 1<алауы бойынша шешу к...у:кыrын беру). 
/1<,ызметкерлердi баскару жел iсi бойыншакадрлардын ауысымдылыrын талдау жdне 1,ызметген босату немесе лауазымын темендету себептерiн 



аньщтау т~рrысынан сыбайлас жемк.орльщ тdуекелдерiн аньщтау. Тdртiптiк 
жазалар не кетермелеулер бойынша б~йрык,тардьщ негiздемесi. 

/ Мудделер к.ак,тыrысын реттеу желiсi бойынша мемлекеттiк сатьш алу рdсiмiнде улестестiктiн. болуы т~рrысынан сыбайлас жемкорльщ 
тdуекелдерiн аньщтау, сондай-ак жакын туыстарыньщ, ж:v:байлары мен 
жекжаттарыньщ бiрлескен кызметi (~ысы) фактiлерiн аныктау. 

/Пациенттерге медициналык кемек керсету сапасы 
бойыншапациенттердiн. к.:v:кыктарын сак.тау, медициналык кемек керсету кезiнде кезектiлiктi сактау, пациенттердiн. канаrаттануы. 

/ К.аржы белiмi бойынша-ак,шалай к,аражатты мак,сатты ~сау 
к.аrидатын сак.тау, тауарларды, ~мыстарды, керсетiлетiн к,ызметтердi сатып 
алу кезiнде сатып алу баrаларыньщ нeriздiлiri. Сондай-ак., шарттар жасасу кезiнде тен. к.олжетiмдiлiктi, к,аражатты б~рудьщ негiздiлiгiн к.амтамасыз ету 
жdне тdуекелдердi темендетуге шаралар к.абылдау. 

Кdсiпорын ез к.ызметiнде К,Р Конституциясын, к,Р Азаматтык. кодексiн, 
К,Р "Хальщ денсаулыrы жdне денсаульщ сак.тау жуйесi туралы" Кодексiн, К,Р 11

Мемлекеттiк мулiк туралы 11 Зан.ын, К,Р"Мемлекеттiк сатып алу туралы" 
Зан.ын жdне денсаулык сактау субъектiсiнiн. кызметiн реттейтiн КР езге де 
нормативтiк-к.:v:кыктык актiлерiн басшылыкка алады. 

Кжiпорын сыбайлас жемкорлыкка карсы iс-кимыл Жdне сыбайлас 
жемкорлык к.:v:к.ык. б~зушылык.тардьщ алдын алу мак.сатында тиiстi шаралар 
кабылдайды. 

8кiмшiлiк к.:v:к.ьщтык. белiм басшысы атынан сыбайлас жемк.орлык.к.а 
карсы комплаенс к.ызметi к.:v:рылды. Кdсiпорынньщ ресми сайтында аурухана 
туралы жалпы ак.парат, керсетшетш медицинальщ к.ызметтер туралы ак,парат, 
тауарларды, :к,ызметтердi сатып алу туралы хабарландырулар, комплаенс­
к.ызметтiн. байланыс телефондары орналастырылrан.Т1рак.ты негiзде сенiм 
телефоныньщ ж1мыс icтeyi Жdне пациенттер мен езге де азаматтардын. 
(келушiлердiн. жdне т. 6.) арнайы Жdшiкке еркiн к.ол жеткiзуi к.амтамасыз 
етiледi, онда олар ездерiнiн. шаrымдары мен ~сыныстарын к.алдыра алады, 
сондай-ак. тdулiк бойы бейнебак.ылау жуйесiнiн. ж-:v:мыс icтeyi к.амтамасыз 
еплед1. 

К,ызметкерлердiн. мiнез-к.:v:лык ережелерiн, атап айтканда сыбайлас 
жемк.орлык керiнiстерiне терiс кезкарасты реттейтiн жан.артылrан 8деп 
кодексi бекiтiлдi. Кdсiпорын dкiмwiлiriнe жупнуге болатын сыбайлас 
жемк.орльщк.а к,арсы так,ырып бойынша Т\!,тынушылар уш1н ак,парат 
орналастырылrан. 

Директор жdне жетекшiлiк ететiн орынбасарлар ~ыс уакытында 
азаматтар мен пациенттердi к,абылдайды . Директор апта сайын барлык. 
к.:v:рылымдык. белiмшелер басшыларыньщ к,атысуымен турлi аrымдаrы 
ендiрiстiк мdселелердi, сондай-ак, медицинальщ к.ызметтер керсетудiн. сапасы 
мен уак.тылыrы, онын. iшiнде тмккк ЖdНе маме шецберiнде МdСелелердi 
к.арау жdне талкылау ушiн ендiрiстiк кен.естер еткiзедi.Сыбайлас 
жемк.орлык.к.а к.арсы зан.наманы сактау мdселесi бойынша сыбайлас 
жемкорлык тdуекелдерiн азайту ушiн тусiндiру ж~мыстары жургiзiлуде. 

Кdсiпорын кызметкерлердi сыбайлас жемкорлыкка карсы такырыпта 
окытуrа т~рак.ты негiзде к,аржы беледi. . . 

Пациенттер мен ауруханаrа езге де келуш1лер уш1н ко~амды!< 
орындарда керсетiлетiн медициналык кызметтердiн. баrа керсетюштерt , 
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сондай-ак. К,азак.стан Республикасыньщ "Халык. денсаулыrы Ж;;)Не денсаульщ 
сак.тау жуйесi туралы" Кодексiнде кезделген пациенттердiн. ~к.ык.тары мен 
мiндеттерi орналаскан. 

Мемлекеттiк сатып алу саласындаFы арекет 
Мемлекеттiк сатып алуды ~ымдастыру жdне еткiзу К,Р «Мемлекеттiк 

сатып алу туралы»зан.ы жdне К,азакстан Республикасы К,аржы министрiнiн. 
б~йрыrымен бекiтiлген «Мемлекеттiк сатып алуды жузеге асыру 
каrидаларына» жdне К,азак.стан Республикасы Укiметiнiн. 2021.06.04 № 375 
к.аулысымен бекiтiлген тегiн медицинальщ кемектiн. кепiлдiк берiлген келемi 
шен.берiнде жане (немесе) мiндетгi алеуметгiк медициналык. сак.тандыру 
жуйесiнде дарiлiк затгарды, фармацевтикальщ к.ызметгер, медициналык. 
б~йымдар мен мамандандырылrан емдiк енiмдердi сатып алуды 
~йымдастыру жане еткiзу к.аrидаларына сайкес жузеге асырылады (б~ан арi­
Ереже). 

Зан.rа жане ~ысты ~йымдастыру К,аrидаларына сайкес К,азак.стан 
Республикасыньщ мемлекеттiк сатып алу веб-порталынын. платформасы 
(мекенжайы: www.goszakнp.gov.kz) жdне 375 ережесi бойынша каrаз 
тур1нде. 

Веб-порталда мемлекетгiк сатып алу жоспары орналастырылrан жане 
сатып алынатын тауарлар, ж~мыстар, керсетiлетiн к.ызметгер бойынша толык 
жане анык. ак.парат бар . 

Мемлекетгiк сатып алудьщ алдын ала жылдык. жоспары институтын 
енгiзуге байланысты бюджет бекiтiлгенге дейiн мемлекетгiк сатып алуды 
жургiзуге мумкiндiк берiлдi. 

Порталда тауарrа/~ыск.а/к.ызметке техникальщ ерекшелiктi к.оса бере 
отырып, сатып алу туралы хабарландыру орналастырылады. 0нiм берушiлер 
конкурстык. ~жаттама шартгарымен келiспеген жаrдайда, енiм берушiлерге 
алдын ала талк.ылау белiмiнде порталда белгiленген мерзiмдерде (1 О кун) 
шарттарrа дау айтуrа мумкiндiк берiледi. 

Мемлекеттiк сатып алу саласындаrы колданыстаrы зан.наманын. 
нормаларын д~рыс езара iс-кимыл жасау жdне мултiксiз сак.тау максатында 
ауруханада кdсiпорын директоры бекiтетiн Мемлекеттiк сатып алу жоспары 
бар. 

Жоспар ШЖК, МКК к.ызметiн к.амтамасыз ету ушiн к.ажетгi тауарлар, 
ж~ыстар, к.ызметгердi уак.тылы сатып алу ушiн к.ажет. Мемлекетгiк сатып 
алу белiмiнiн. негiзгi мiндетгерi : 

1) сатып алу ды жоспарлау; 
2) сатып алу процесiне к.атысушылардьщ езара iс-к.имылы; 
3) тауарлар/~ыстар/керсетiлетiн к.ызметгердi сатып алуды жузеге 

асыру; 

4) тауарлар/~мыстар/керсетiлетiн кызметгердi сатып алу шарттарын 
жасасу; 

5)тауарлар / ж~мыстар /керсетiл етiн кызметтердi сатып алу 
шарттарынын. орындалуын бакылау жdне мониторингтеу. 

Мемлекеттiк сатып алу белiмi жылына 2 рет жузеге асырылrан сатып 
алуларrа мониторинг журriзедi , онын. натижелерi бойынша жузеrе асырылrан 
сатып алулар тiзiлiмi туралы жалпы мdлiметтер жинакталады; онда сандык 
ж;те жиынтык. керсеткiштер керсетiле отырып, тауарлар, ж~мыстар, J 



керсетiлетiн к.ызметrер жdне сатып алу тdсiлдерi белiнiсiнде еткiзiлrен сатып 
алулар туралы; еткiзiлrен сатып алулардан шартты унемдеу. 

Б~дан баска, Тараптардын. езара есеп айырысуларынын. болуын жdне 
тауарларды, керсетiлетiн кызметтердi, ~мыстарды сатып алу туралы 
шарттардын. талаптарын тиiсiнше орындауды (онын. iшiнде сатып алу 
шарттарынын. талаптарында кезделrен сапа индикаторларынын. сак.талуын) 
тексеру максатында мемлекеттiк сатып алу белiмi жауапты к.ызметтермен 
бiрлесiп токсан сайын жасалrан шарттардьщ орындалуына мониторинг 
журпзед1. 

Мемлекеттiк сатып алу жоспары езгерген кезде ШЖК, МКК 
б~йрыrымен Мемлекеттiк сатып алу жоспарына езгерiстер мен 
тольщтырулар енгiзiлiп, оны мемлекеттiк сатып алу порталына бекiтедi. 

Сатып алу бастамашылары техникалык. ерекшелiктiн. жобасын 
dзiрлейдi, содан кейiн 6~ ~ат к,Р"Мемлекеттiк сатып алу туралы" 
Зан.ынын. талаптарына С;:)Йкеспп Ж;:)Не тауардьщ/ж~ыстын/к.ызметтiн. 
сипаттамасына акылrа конымды баrалау критерийлерi Ж;:)Не орындаудын. 
акылга конымды мерзiмдерi т~ргысынан мемлекетгiк сатып алу белiмiнiк 
басшысымен келiсiледi. 

Тапсырыс бepywiнil{ тiкелей шарт жасасу жолымен бiр кезден алу 
Т;:)сiлiмен мемлекеттiк сатып алуды жургiзу К.\ЩЫrын (мумкiндiгiн) ескере 
отырып, сатып алудын. осы ;:)Дiсiн к.олдану кезiнде Б;:)секелестiк Ж;:)Не ак.ылrа 
конымды баrа белгiлеуге тексерiле отырып, енiм берушiлердiн: уш 
коммерцияльщ ~сынысына балама Д;:)Лелдi негiздеме ~сынылады. 

Мемлекеттiк сатып алу белiмi к.ажеттiлiктi азайтуrа немесе ~rайтуrа 
к.осымша келiсiмдер жасасуды к,Р «Мемлекеттiк сатып алу туралы» Зан.ыньщ 
талаптарына С;:)Йкес жургiзедi. 

Конкурстьщ комиссия ;:)леуеттi к.атысушыларды iрiктеу кезiнде енiм 
берушiлердi объективтi баrалайды, Конкурска барльщ к.атысушыларrа тен: 
мумкiндiктер бередi. Мемлекеттiк сатып алу pdciмi кезiнде лауазымды 
т~rалардын. улестес болу фактiлерi аныкталrан жок.. 

Ай сайын мемлекеттiк сатып алу н;:пижелерi бойынша ерекшелiктер 
бойынша унемдеу мелшерi айкындалады жdне ~сынылrан епюмдер, 
кызметтiк жазбалар неriзiнде мемлекеттiк сатып алу жоспарына езrерiстер . . . 
енпз1лед1. 

Мерзiмдi негiзде мемлекеттiк сатып алу белiмiнiн, к,ызметкерлерi 
арасында Ж;:)Не Мемлекеттiк сатып алуFа тартылFан 1<ызметкерлер арасында 
жаппай ок.ыту жургiзiледi.Мемлекеттiк сатып алу белiмiнiн. барльщ 
к.ызметкерлерi ок.у орталыrында тиiстi бiлiктiлiктi арттырудан еттi. 

Шешiмдер: осы саладаrы жумысты .уйымдастыру сыбайлас 
жемк.орльщ Т;:)уекелдерiн барынша азайтуrа мумкiндiк беретiн мемлекеттiк 
сатып алуды он.айлатуrа Ж;:)Не ашьщтыкк.а баrытталrан. 

Адам ресурстарын баскару кызметiнi» арекетi 
Ж.v-мысты .v-йымдастыру кезiнде кадрлар белiмi КР Екбек Кодексiн, 

lскерлiк dдеп кодексiн Ж;:)Не езrе де нормативтiк-~кыктьщ актiлердi 
басшылыкка алады. 

2022 жылдын. басында бекiтiлген штат саны 1659 штат бiрлiгiн к.v-райды. Жалrан сертификаттары бар медицина к.ызметкерлерiнiн. кызметiн J 
жузеrе асыру жаrдайларын болдырмау ушiн кадрлар белiмi к;;>сiпорын 



медицина к.ызметкерлерiн бос лауазымrа к.абылдаrан кезде к,Р ДСМ 
Коrамдык. денсаулык. сак.тау комитетiнil:i аумак.тык. органдарыньщ сайтынан 
алынrан деректер аркылы ~сынылатын мамандар сертификаттарыньн-{ 
тупн~ск.алыrын тексередi.Сонымен катар, кJсiпорын кызметкерлерi 
~сынатын еl:iбекке уакытша жарамсыздык. парак.тарынын, жалrандыrына 
куд1к туындаrан жаrдайда, тиiстi денсаулык сак.тау ~йымына ресми с~рау 
салу жолымен аурухана парактарыньщ тупн~ск.алыrы тексершед1. 
К,ызметкерлердi баск.ару желiсi бойынша-кадрлардьщ ауысымдылыrына 
талдау жургiзiледi жJне ~ыстан босату немесе лауазымын темендету 
себептерiн, сондай-ак. тdртiптiк жазалар немесе кетермелеулер бойынша 
б~йрьщтардьщ негiздемелерiн айк.ындайды.Кадрлардын: ауысу себептерiн 
анык.тау жJне айк.ындау ушiн алынrан ак.паратты одан dpi талдау жdне 
персоналды ~стап к.алу бойынша тиiстi шаралар к.абылдау ушiн ~ыстан 
босатылатын к.ызметкерге шыrу сауалнамасы (сауалнама) жургiзiледi. 
Сондай-а1< теорияльщ бiлiм ден:гейiн арттыру, к.ызметкерлердil:i практикалы1< 
даrдылары мен даrдыларын жетiлдiру, сондай-ак. мамандардьщ жal:ia rылыми 
жетiстiктер, озык шетелдiк жJне отандык тJжiрибе саласындаrы кажеттi 
акпараттьщ толык спектрiн алу кажеттiлiriн канаrаттандыру максатында 
КJсiпорын кызметкерлердil:i бiлiктiлiгiн арттыруrа т~рак.ты негiзде к.аржы 
беледi. 

Аталrан кезен:де ен:бек тdртiбiн б~зу жdне б~зушылык фактiлерi 
тiркелiп, тJртiптiк жауапкерш1шкке 23 адамтартылды.Тdртiптiк 
жауапкершiлiкке тарту туралы б~йрьщтар негiзделген. 

Ужымдьщ шарттьщ нормаларына сdйкес, алынбаrан тdртiптiк жазалары 
бар адамдарды 1<оспаrанда, мемлекеттiк жdне ~ттьщ мерекелерде ФОТ 
унемдеудi ескере отырып, сыйльща:к.ы берiледi. 

Кызметкерлердi ынталандыру туралы б~йрык.тар негiзделген. 
Барлы:к. медицина кызметкерлерi тиiстi сертификат ала отырып, 

медицинальщ к.ызметтi жузеге асыруrа дайындыrын ай:к.ындау жdне оларды 
клиникалык. практикаrа (пациенттермен ж~мыс icтeyre) жiберу мак.сатында 
денсаульщ сактау саласындаrы мамандарды мiндеттi сертификаттаудан еттi. 
КJсiпорыннын. барлык. кызметкерлерi атк.аратын лауазымына сdйкес 
бiлiктiлiк талаптарына СJйкес келедi. Белriленген мерзiмде кадрларды :к.айта 
даярлаудан жdне олардьщ бiлiктiлiriн арттырудан етедi. 

К,ызметкерлердiн: жеке iстерiн, жа:к.ын туыстары, ~байлары, 
жекжаттары ат:к.аратын лауазымrа тiкелей баrыныстаrы лауазымrа орналасу 
фактiлерiн тексеру кезiнде аны:к.талмаrан. 

Б~рын сыбайлас жем:к.орльщ ~1<ьщ б~зушыльщ жасаrан адамдарды 
ж~мыск.а к.абылдау фактiлерi, к.ылмыстьщ iс-dрекет, мудделер к.а:к.тыrысы 
фактiлерi аньщталrан жо:к.. 

Шешiмдерi: сыбайлас жем:к.орлы:к. ~к.ык. б~зушыльщ фактiлерi 
анык.талrан жок. 

f\~жатnен камтамасыз ету кызметiнiн. ;Jрекетi 
К;\[жаттамалык. к.амтамасыз ету бойынша за!{наманы басшылык.к.а 

аламыз жJне азаматтар мен мемлекеттiк органдардын. етiнiштерiне жауаптар 
бойынша уакытылы орындалуын кадаrалаймыз. 

Жеке жdне зан:ды т~rалардьщ етiнiштерiн тiркеу журналы бар. 
К;\[жаттамалык айналым ережелерiн б~зу фактiлерi аньщталrан жок .. 



~раrат iстерiн м~раrатшылар уак.тылы ецдейдi. 
Шешiмдер: сыбайлас жемк.орльщ ~ьщ б~зушылык. фактiлерi 

аньщталrан жок.. 

Экономикалы~ ~ызмет ;Jрекетi 
Даму жоспарын бекiту paciмi К,азак.стан Республикасы Улттык. 

экономика министрiнiн. 2019 жылrы 14 ак,пандаrы № 14 б~йрыrы_м~~ 
бекiтiлген мемлекет бакылайтын акционерлiк коrамдар мен жауапкерш1л~п 
шектеулi серiктестiктердiн., мемлекеттiк касiпорындардын. даму жоспарларын 
азiрлеу, бекiту, олардын. iске асырылуын мониторингiлеу жане баrалау, 
сондай-ак олардын. орындалуы женiндегi есептердi азiрлеу жане ~сыну 
каrидаларымен регламентгеледi.Кезектi к.аржы жылына арналrан даму 
жоспарын к,алыптастыру" №3" ШЖК, МКК директорыньщ б~йрыrы негiзiнде 
жузеге асырылады. 

Лауазымдьщ айльщакыларды белгiлеу жане ен.бекак,ы телеу к.орын 
айкындау К,азак.стан Республикасы Укiметiнiн. "Азаматтьщ к.ызметшiлерге, 
мемлекеттiк бюджет к.аражаты есебiнен ~сталатын ~йымдар 
кызметкерлерiне, к.азынальщ касiпорындар к.ызметкерлерiне ен.бекак.ы телеу 
жуйесi туралы" 2015 жылrы 31 желток,сандаrы № 1193 к,аулысына сайкес 
жузеге асырылады. 

Материалдык, ресурстарrа к,ажеттiлiк медиuиналык к,ызметтер мен 
к,осалкы белiмшелердiн. ендiрiстiк жоспарлары непзшде аньщталады. 
Тауарлардын., ж~мыстардьщ жане к.ызметтердiн. баrасы qрылымдьщ 
белiмшелер жiберген баламалы коммерциялык ~сыныстардьщ ен. теменгi 
баrасына карай есептеледi. 

2022-23 жылдарrа арналrан даму жоспарын Бак.ылау кен.есi бекiтгi. 
Шешiмдерi: сыбайлас жемк.орльщ qкьщ б~зушыльщ фактiлерi 

аньщталrан жок.. 

Бухгалтерлiк ~ызмет ;Jрекетi 

Бухгалтерлiк есеп жане есептiлiк белiмi К,Р 11Бухгалтерлiк есеп жане 
каржыльщ есептiлiк туралы" Зан.ын, К,Р Сальщ Кодексiн жане бухгалтерлiк 
есеп саласындаrы баск.а да нормативтiк-qк.ьщтьщ актiлердi басшылык.к:а 
алады.Жалакыны есептеу кезiнде келесi зан.намалык, актiлердi басшылыкк:а 
алады: КР Ен.бек Кодексi, КР "Салык, жане бюджетке теленетiн баска да 
мiндеттi телемдер туралы" Кодексi жане баска да нормативтiк qк.ьщтьщ 
актiлер.2021 жылrа к:ызметкерлердiн. жалак,ысын жане ак,шалай телемдерiнiн. 
езге де турлерiн телеу мерзiмдерiн б~збай жургiзiлдi, есептеулер мен 
аударымдар ашьщ, арбiр к.ызметкер бойынша ай сайын есеп айырысу 
парак.тары к.алыптастырылады жане алушылардьщ к.олына берiледi. Есептiк 
операцияларды есепке алу есептеу aдici бойынша "Банк Клиент"жуйесi 
арк,ылы жургiзiледi. Тауарларды, ж~ыстар мен к.ызметтердi 
жеткiзушiлермен жане мердiгерлермен барльщ есеп айырысулар "Банк­
Клиент" жуйесi арк.ылы к.олма-к.ол ак.шасыз жузеге асырылады, бас бухгалтер 
телемдердi жузеге асыру алдында телем тапсырмалары мен шот­
фактуралардын. деректерiн салыстырып тексередi.Жылдык,, ток,сандык жане 
айлык статистикалык, жане салыктык есептердi тапсыруды бухгалтерия 
кызметкерлерi электрондык нысанда "сальщ т0леушiнi1-1. кабинетi 11 ж;}Не 

.J 



-
stat.gov.kz. порталдары арк:ылы есептiлiктi ~сыну мерзiмдерiн ~сынудьщ 

б~зылуына жол берiлмейдi. 

2022 жылrы есептi кезендеri бухгалтерлiк есеп Ж;:}Не есепт1тк 

белiмiмен жак,ын туыстарынын., ж~байлары мен жекжаттарыньщ бiрлескен 

ж~мыс фактiлерiне жол берiлмейдi. Бухгалтерия к,ызметкерлерi, бас 

бухгалтермен бiрге бухгалтерлiк есеп Ж;:}Не есептiлiк туралы зан.нама 

талаптарын Ж;:}Не Жоспарды орындау ушiн тауарлык,-материалдык, 

qндылык,тарды есептен шыrару Ж;:}Не жеткiзушiлер мен мердiгерлерден 

орындалrан ж~ыстар мен к,ызметтер келемiн к,абылдау женiндегi 

комиссияньщ qрамына к,атысады.Тауарлы1<-материалдьщ qндыльщтарды 

к,абылдау Ж;:}Не беру кезiнде сыбайлас жем1<орльщ Т;:}уекелдерiн аньщтауrа 

талдау жургiзiлдi, pdciм К,Р зан,намасына С;:}Йкес бастапк,ы бухгалтерлiк 

к.vжаттаманы мiндеттi тiркеу жdне журriзу аркылы жузеrе асырылады . 

Шаруашылык жdне каржылык кызметте сыбайлас жемкорлыкка карсы iс­

кимылды камтамасыз ету женiндеri шараларrа к,атысты тауарлык,­

материалдык, qндылыктар мен кассаларrа туrендеу жургiзiледi. 

Мулiктi есептен шыrару Т;:}ртiбi жdне ак,шалай к,аражатты мак,сатты 

ж~мсау к,аrидаты, тауарларды, ж~ыстарды, керсетiлетiн к,ызметтердi сатып 

алу кезiнде сатып алу баrаларыньщ нeriздiлiri са1<талады. Аурухана мулкiн 

.vрлау, булдiру фактiлерiне жол бермеу бойынша профилактикальщ iс­

шаралар журпзшуде. 

Мулiктi wлау жdне булдiру фактiлерi жок,. Кунделiктi ~ыста 

бухгалтерлiк есеп Ж;:}Не есептiлiк белiмiнiн. к,ызметкерлерi сыбайлас 

жемк,орлык,-к,ауiптi функцияларды жою жdне азайту бойынша шаралар 

кабылдайды . 

Шешiмдерi:бухгалтерлiк есеп Ж;:}Не есепптк бел iмi бойынша 

сыбайлас жемк,орлык qк,ык б.vзушылык фактiлерi аныкталмаrан. 

Зацды к:ызметтер арекетi 

Кdсiпорыннын. dюмш1тк-qкыктык, белiмi ай сайын К,азак,стан 

Республикасыньщ к,олданыстаrы зан,намасын, оньщ 1шшде сыбайлас 

жемк,орльщк,а к,арсы iс-к,имыл Ж;:}Не сыбайлас жемк,орльщ ~ык, 

б~зушыльщтардьщ алдын алу женiндегi нормативтiк qк,ьщтьщ актiлердi 

езектендiрудi жургiзедi, тиiстi ак,паратты ~мыста есепке алу Ж;:}Не езi 

баск,аратын белiмше к,ызметкерлерiн таныстыру ушiн qрылымдьщ 

белiмшелер басшыларыньщ назарына мiндеттi турде жеткiзедi. 

Кdсiпорын мен ~рылымдьщ белiмшелердiн, к,ызметкерлерiне dртурлi 

qк,ык,тьщ М;:}селелер бойынша, онын, iшiнде К,азак,стан Республикасыньщ 

Сыбайлас жемк,орлык,ка к,арсы закнамасынын. нормалары мен ережелерi 

бойынша т.vракты неriзде консультация беру журriзiледi . 

Даулы мdселелер туындаrан кезде кdсiпорынньщ dкiмшiлiк-q1<ьщтьщ 

белiмi К,азак,стан Республикасыньщ 1<олданыстаrы зан.намасыньщ талаптарын 

б.vзбау ушiн qрылымдьщ белiмшелер ушiн зан.ды к,орытындылар бередi . 

8кiмшiлiк-~ьщтык, белiм кызметкерлерiнiн: Т;:}ртiптiк кен:ес qрамына 

мiндеттi турде к,атысуы, пациенттер мен езге де адамдардьщ шаrымдарын 

карауrа к,атысуы кезделген. 

К,ажет болrан жаrдайда сыбайлас жемк,орльщ ~ьщ б~зушылык,тар 

жасауrа ык,пал ететiн нормаларды (зан,дьщ С;:}Йкессiздiктердi) аныктауrа 

арналrан iшкi ережелерге (коллизиялардьщ, олк,ыльщтардын., дискрециялык 



екiлеттiктердil{ болуы (лауазымды адамrа белгiлi бiр мdселелердi ез калауы 
бойынша шешу ~кыrын беру) заl{Дьщ сараптама жургiзiледi. . . . 

Ужымньщ маl{ызды санын ескере отырып, dp белiмшемен жерпткт1 
~щгiмелер еткiзiледi. 

К,олданыстаrы нормативтiк-~щтьщ актiлердi олардьщ езгерiстерiн, 
тольщтыруларын жdне кушiн жоюды ескере отырып зерделеу жdне талдау 
жургiзiледi. 

Баска белiмдермен бiрлесiп К;:}сiпорында шыrарылrан к.олданыстаrы 
б~йръщтар мен баск.а да нормативтiк актiлерге езгерiстер енriзу немесе кушiн 
жою туралы :'fСЫныстар, олардьщ ~ьщтьщ сараптамасы дайындалуда. 

Кdсiпорынньщ лауазымды адамдарын олардьщ к.ызметiне к.атысты 
нормативтiк-~к.ык.тык. актiлермен таныстыру, кжiпорын кызметкерлерiн 
колданыстаrы зан.наманын. нормалары Ж;:}Не ондагы езгерiстер туралы 
хабардар ету жузеге асырылады. 

К,азак.стан Республикасынъщ "Сыбайлас жемк.орлык.к.а к.арсы ic -
к.имыл туралы" Зан.ын ж~ше "К,азак.стан Республикасыньщ 2015-2025 
жылдарrа арналrан сыбайлас жемк,орльщк,а к.арсы стратеrиясы 
туралы"К,азак.стан Республикасы Президентiнiн. Жарлыrын тусiндiру 
бойынша жиналыс еткiзiлдi. 

Дау лы М;:}селелер туындаrан к езде зан. к,ызметi К,азак.стан 
Республикасыньщ к,олданыстаrы зан.намасыньщ талаптарын б~збау ушiн 
басшыльщк,а :'fСЫнымдар бередi. 

Шешiмдер: сыбайлас жемк.орлык. ~к.ъщ б~зушылык. фактiлерi 
анык:талмаган. 

Пациенттердi к.олдау к.ызметiнiн, ;Jрекетi 
К;:}сiпорында пациенттердi к.олдау к:ызметi бар, жауапты К,ыстаубаева 

А. С . кызмет медициналык кызмет керсету сапасына ж;те пациенттil{ 
~к:ык:тарыньщ сак.талуына кунделiктi мониторинг журriзедi. Барлык. 
анык:талrан С;:}Йкессiздiктер "Justintime" Т;Jсiлiмен белiм басшыларымен 
Ж;:}Не директордьщ орынбасарларымен болrан ок,иrаларды талдау арк,ылы 
дереу тузетiледi. Тузету Ж;:}Не ескерту ;:}рекеттерi орындалады. 

К,ызмет денсаулык, сак.тау саласындаrы у~жiлеттi органнъщ 
б:'fйрыrымен бекiтiлген керсетiлетiн медицинальщ кемектiн. ден.гейi мен 
сапасына к.анаrаттану дdрежесiн айк,ындау мак,сатында азаматтарrа 
сауалнама журriзу женiндеri ;:}Дiстемелiк 1сынымдарrа С;:}Йкес пациенттерrе 
т~рак.ты неriзде сауалнама жургiзедi, сондай-ак. пациенттердiн. сыбайлас 
жемк:орлыкк:а карсы такырыпты камтитын керсетiлетiн медициналык: 
кызметтерге канагаттануы бойынша пациенттерге iшкi сауалнама жургiзедi. 

Пациенттер мен коrамга езге де келушiлер ушiн жалпыrа к.олжетiмдi 
орындарда к.оrамньщ керсетiлетiн медициналык. к.ызметтерiне баrа 
керсеткiштерi, сондай-ак. К,азак.стан Республикасыньщ "Халык. денсаулыrы 
Ж;:}Не денсаульщ сак.тау жуйесi туралы"Кодексiнде кезделrен пациенттердiн. 
~кык.тары мен мiндеттерi орналаск.ан. 

Сенiм телефоныньщ Ж::'i-МЫС icтeyi Ж;:}Не пациенттер мен езrе де 
азаматтардьщ (келушiлердiн. Ж;:}Не т.б.) ез шаrымдары мен .\(:СЫныстарын 
к:алдыра алатын арнайы Ж;:}Шiкке еркiн к,ол жеткiзуi, сондай-ак: Тdулiк бойы 
бейнебак.ылау жуйесiнiн. щмыс icтeyi Т.\(:рак.ты негiзде к.амтамасыз етiлед i. 

Шешiм: сыбайлас жемк:орлык кауiпi анык:талrан жок. _J 



. . Vсыныс: сыбайлас жемк.орлык. керiнiстер1нщ алдын алу жеюндеп ж~мысты жалrастыру. 

Vйымдастыру-адiстемелiк кызметrер арекетi 
Медицинальщ статистика белiмi баrдарламаларды iске асыру дын. ~йымдастырушылык. мgселелерi бойынша ~рылымдьщ белiмшелерге, медициналык., ведомствольщ жgне к.оrамдык. ~ымдарrа кемек керсетудi жузеге асырады, мемлекеттiк, ен.iрлiк жgне ведомстволык. баrдарламалардын. iске асырылуына мониторинг пен уйлестiрудi, олардьщ тиiмдiлiгiне талдауды жузеге асырады. Белiм Ортальщ белiмшелерiнiн. нормативтiк, ~к.ык.тык. актiлердiн. уак.тылы орындалуын бак.ылауды жузеге асырады, жобалык. -v:сыныстарды, перспективалык баrдарламаларды ;вiрлеуге катысады, белiмдердiн, кызметiне талдау журriзедi, белiмдердiн, (жылдык Ж;)Не айлык) ж~мыс жоспарларынын, орындалуын бак.ылайды.Белiм аурухана ж~ысынын. dдiстерiн жетiлдiру бойынша ~сыныстар ;)Зiрлейдi, жылдык. жоспарды орындау Ж;)Не белiмшелердегi ~ыс мgселелерi бойынша материалдар дайындауды -v:йымдастырады, б~йрьщтар, gдiстемелiк ~сынымдар жобаларын ;)Зiрлейдi. 

Белiм деректердi енгiзудiн. кунделiктi мониторингiн жgне к,Р ДСМ ЭРСБ АЖ стационарльщ наук.астардьщ медицинальщ карталарын растауды, К,Р ДСМ РОКС, МЛАД, БСК АЖ емделген жаrдайлар бойынша статистикальщ, демографияльщ жgне медициналык. деректердi кунделiктi енгiзудi, наук.астьщ жgне тесек-орын к.орыньщ к.озrалысы бойынша кунделiктi ак.парат жинаrын, К,Р ДСМ РЭК,О статистикалык. медициналык. есеппл1ктi ай сайын тапсыруды, аурухананын, . барлык медициналык кызметтерiн (стационар, параклиника, емхана) бiрнеше к.аржыландыру кездерi нде статистикалык. есепке алу, стационарлык наук.астын. медициналык. карталарын жинауды, сондай-ак оларды есепке алуды к.амтамасыз ету, уакытша сак.тау жgне м~раrатк.а т';рак.ты сак.тау ушiн беру. 
Аурухана rимаратынын. кiреберiсiнде, жалпыrа к.олжетiмдi жерде стенд . . . орналастырылrан, онда к.ызметт1 алу ушш к.ажетт1 ~аттарды керсете отырып, мемлекеттiк керсетiлетiн к.ызмет стандарты мен регламентi орналастырылrан. Келушiлер ушiн барлык. к.ажеттi ~аттар мемлекеттiк жgне орыс тiлдерiнде жан.артылды. 
Шешiмдер мен мсыныстар: сыбайлас жемк.орлык. к.ауiпi аньщталмады. 

Ауруханада диагностикалык, терапиялык,жане хирургиялыкбелiм кызметrерi 
Белiмшелердiн. кызметi пациенттердi емдеуrе Ж;)не денсаулыrын сак.тауrа баrытталrан. Дdрiлiк препараттарды беру катан. бекiтiлген регламент бойынша жузеге асырылады. 
Барлык. пациенттер аурудьщ барысы мен сатысына байланысты жан­жакты тексеруден 0тед1. 

~мыс к.олданыстаrы б~йрьщтар мен емдеу хаттамаларына сgйкес журriзiледi. С~рауларrа жауап беру жgне есептердi ~сыну мерзiмдерiнiн. сак.талуына мониторинг жузеге асырылады. 
Пациенттерге тексерулер мен консультацияларды аурухананьщ кеп бей~ндiлiгiн еск~ре. отырып, gртурлi профильдегi жgне мамандандырудаrы j Д;)р1rерлер журпзед1. ___..J 



Мемле1,етriк кызмет керсету сапасына шаrымдар тускен жок:. 
Медициналык этика жdне деонтология принциптерi сакталады. 

Мемлекетriк кызмет керсету желiсi бойынша: кdсiпорынк,Р ДС8ДМ 
11Денсаульщ сактау саласындаrы мемлекетгiк 1<ызметгер стандартrары_н 
бекiту туралы" б~рыrына Сdйкес мемлекетгiк 1<ызметгер (б1дан dрl-
мемлекетгiк к:ызметгер ). . . 

Мемлекеттiк к:ызмет керсету мерзiмдерi, н~пижелерi, керсетшет1н 
кызметберушiнil{ ~мыс кестесiн орындау, ~жаттарды ресiмдеу бойынша 
ескертулер жок:. 

Керсетiлетiн к:ызметберушiнil{ шешiмдерiне dрекеттерiне немесе 
dрекетсiздiгiне шаrымдану бойынша етiнiштер болмаrан. 2022 жыл iшiнде 
мемлекетriк кызмет керсетудil{ нормативтiк мерзiмдерiн б~ру аныкталмады 

Шешiмдер мен хсыныстар:сыбайлас жемкорлык кауiпi аныкталмады. 

Акпараттьщ камтамасыз ету кызметiнiц ;Jрекетi 
Таrайындалrан идентификаторлары мен ~птя сездерi бар барлык: 

пайдаланушылар тiркелген. Пайдаланушылардьщ тiзiмi Жdне олардьщ 
акпараттык: жуйелерге к:ол жеткiзу ~к:ык:тары тiкелей басшымен келiсiлдi . 

Желiлiк к:ауiпсiздiк (ак:паратк:а Р-\И<Сатсыз к:ол жеткiзуден, жуйелiк 
файлдар мен деректердi к;араудан немесе езгертуден к:орrау), сондай-ак: 
желiаральщ dрекеттестiк к:ауiпсiзд1п ушiн шаралар к:абылданды. 
Кdсiпорынньщ жергiлiктi есептеу желiсiн унемi баск:ару жузеге асырылады. 
Желiлiк кауiпсiздiк (акпаратка р~ксатсыз к:ол жеткiзуден, жуйелiк файлдар 
мен деректердi караудан немесе езrертуден корrау), желiаральщ dрекеттестiк 
кayiпciздiri камтамасыз етiлген. ЭШЛИ аркылы Букiлdлемдiк lntemet 
желiсiне кол жеткiзiлдi, Kaznet кауiпсiздiк сертификаты орнатылды. 

Байланыс ~ралдары мен жабдьщтарын сатып алу Мемлекеттiк сатып 
алу женiндеri мамандардьщ жdне кжiпорын басшысыньщ кешс1м1мен 
мемлекетriк сатып алу порталы аркылы катаl{ турде журriзiледi. 

Ресми сайтта аурухана туралы жалпы ак:парат, керсетiлетiн 
медициналык: к:ызметтер туралы ак;парат, к,Р Укiметiнiц №375 1<аулысында 
кезделген pdciм бойынша тауарларды, керсетiлетiн к:ызметгердi сатып алу 
туралы хабарландырулар, Мемлекеттiк сатып алу белiмiнiц байланыс 
деректерi орналастырылrан.Кdсiпорын сайтында "2015-2025 жылдарrа 
арналrан сыбайлас жем1<орльr1<1<а 1<арсы стратегия" белiмi бар, онда сыбайлас 
жемкорльщк:а карсы iс-1<имыл туралы ак:парат орналастырылады. Кdсiпорын 
сайтында етiнiш параrы, инстаграмrа сiлтеме, Facebook белiмдерi ~ыс 
iстейдi. Азаматrарды кабылдау кестесi, сенiм телефоны туралы акпарат 
сайтrа, стендте жdне ресми БАК-та орналастырылады. 

Кdсiпорын кызметкерлерiне сыбайлас жемкорлыкк,а карсы iс-кимыл 
мdселелерi бойынша кен.ес алуrа немесе сыбайлас жемкорльщ ~I<ЫК 
б~зушыльщ фактiлер i туралы хабарлауrа болатын бiрьщrай тегiн Саll­
ортальщ ~мыс iстейтiнi туралы хабарланды. 

Шешiмдер:сыбайлас жемк:орльщ 1<ayiпi аньщталмады . 

1\ОРЫТЫНДЫ. 

Уйымдастыру-баск;ару к:ызметiндеri Жdне нормативтiк к~кыктык 
актiлердi колданудаrы сыбайлас жемкорлык тdуекелдерiне iшкi талдау 
журriзу барысында сыбайлас жем~орльщ !q'~ьщ б'\'зушыльщтар жacayr:......J 



ыклал ететiн себептер мен жаrдайлар аньщталмады. К~сiпорын к.ызметкерлерi арасында сыбайлас жемк.орлык.к.а карсы iс-кимыл шараларын кушейту бойынша тv.ракты жdне максатты жv.мыс жургiзуде.К~сiпорын кызметкерлерi арасында сыбайлас жемкорлык. к_v.к.ык. бv.зушыльщтар мен кылмыстардьщ жасалуына жол бермеу туралы тусiндiру жv.мыстары жургiзiлуде.2022 жыл жdне 2023 жылдьщ бiрiншi жартыжылдыrыньщ к.орытындысы бойынша к~сiпорында сыбайлас жемк,орлык, ~к.ык: бv.зушылык, фактiлерi аньщталмады. 
Vсыныстар:кdсiпорында сыбайлас жемк,орлык, керiнiстерiне жол берм ей ж~ысты жалrастыру. 

Комплаенс-офицер И.М.Жорабаева 
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