
~~ 

1 

\ '. .. .... 
"" nь•-н1 ◄ш lf • .i. 

Бе1~iтс~~· •,...~\\~~г.тr,к :IJ4-1··, 
.. ".f ,'),itoo0,~o,.,_"4,t-... 

Д11pClrJ'<tfъ с/._,:'•''с- {~-t,J...,.~ .. .{~~...,~('~• \1 с;; ;t, 'i- .-;!' 
J;- ~ • • • .~, ;~ аt1басоа Ж.С. 
J~-- ,_ •. ~ f. j \Z:%} 
• ~ 1.. ~ • ,,, ~' ) . ..с.: ""' t 
!"1 11· ·} ~ ,, . ,._ --:, ~i" J\ 2024 (< ':,»-.. ~!"-~. ~ Ф·. f. 
"1-~ -r. ... ~ ..... --::;?~• .::,~~"-
~-"+ t' • _ _.;..;,.>-.. Ьо(!-

~, ,,,.,.,~ • ~V' /.; ,> -=~ ~L ,{,'1\' -.. t\•~•" -~ .. . .. АСТАНА l(АЛАСЫ акrмд1гIюц «.№3 Н:КА» шжк: мкк СЫБАЙЛАС )l(EMI<:OPj(ЪfК:К:A lv\PCЫ IС-
ШАРАЛАР ЖОСПАРЫ 

IС-ШАРААТАУЫ ОРЫНДАУ ЖАУАПТЫТVЛFАЛАР 
МЕРЗIМJ 

1. СЫБАЙЛАС ЖЕМl(ОРЛЬПЩА I(АРСЫ IС-1\ИМЫЛДЫ НОРМАТИВТIК J<ДМТАМАСЬО ЕТУ 
Ж0НIНЛЕП ШАРАЛАР 

l.l.~1ыc берушiнiн кь□меткерлерiн мудделер каt<Тыrысынын туындауы ж~не токсш-1 сайын Кддрлар белiмi, аныкгалrан мудделер какrыrысын ретrеу тэртiбi ~уралы хабардар ету р;)сiмiн Бухrалтсрлiк есеп болiмi, . . . 
енпзу онын. 1ш1нде: 

Мемлекетriк сатып алу 1.1.2. Мемлекепiк саnш алу р;>сiмiнде улестес болу м~иiне сыбайлас жемкорлык болiмi. 
r.)уекелдер1н аныкrау, сондай-ак жакын 11ъ1старыньщ, жу.байлары мен т:у.ракты 
жеюкатrарынын бiрлескен кызметi (жу.мысы) фактiлерiн аныкrау. 
1.1.3. Адамдарды енбек шартын жасасар алдьшда сотrьшыгьшьнt жо~сrьrгы ~уралы Кадрлар белiмi аныктаманы талап ету жолым.ен сыбайлас жемкорлы1< кылмыс жасауга тсксеру. 
1.2.Сыбайлас жемкорлыЮ<а 1<арсы заннаманын мониторингi ж:>не I<P зацдары мен т:у.ракrы ЭкiмmiлiК-К'Р(ЫК бeлi~ti ~1юъ1к актiлерiне ~йкес сыбайлас жемкорлыкка 1<арсы iс-к.имыл м~селелерiн 

ретrейтiн нормативтiк к..ужатrарды езектендiру. 
1.3.К,ызметкерлердi сыбайлас жемкорлыкrын алдын алу Ж;)Не оrан карсы iс-Ю1мыл токсан сайьш Кnдрлар беiлiмi, 

м~селелерiн ретrейтiн норматиотiк ~qокапармен, презентациямеи (каскадтык с>кiмшiлiк-К\ХЫК. белiмi 
;}дiспен) таныстыру. Белiмше басmылары 1.4. "Халык денсаулыгы ж~не денсаулы1< сактау жуйесi туралы"КазаI<стан ,у.ракты Пацие1птердiн ~wкь11сrары11 
Республикасьшын Кодсксiнде кезделген пациентrердiн к.у.кыкrарын колдау >1\--;)Не Мед-ИWIН8ЛЫК 
касiпорыннын. жалпыrа 1<оmкетiмдi орындарына орналастыру кызметrердttt сапасын 

бакылау кьпмстi! 
шаруашылык 60лiмi 

1 .5.Касiпорьшнын халыю<а колжетiмдi орындары1ша ш,ылы меднциналык 1.<ьшметт·ер т.уракты Эконо!\ШК3ЛЫК. кызмет, 
баrасыны11 пrейскура11тын орналастыру. Illаруnшылык кызметi 

1.6.К;:>сiпоrыннын когамш,щ оrы1шарында жdнс :ше1строндык сайтrа сенiм турШ(lЪI П~ннс11тгсрдi1 l к.укык-mрын 
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тс-лсфо1L1:.~рыньщ немiрлерiн орналаст
ыру. 

колдау ж:шс мед11ш111алы
к 

кызмС1Тердiн сапасын 

бакылау к.ызметi., 

шаруашылык белiмi 

1. 7 .Аурухаuаньщ жалпы кол жетiмдi жерiнде xaтr
np ж~шiriн орнату аркылы келiп ку1-1сайь111 Паuиентrердi н ку.кы кrарын 

тускен етiнiштердiц мониторинri. 
колдау кызметi 

1.8. Кызметкерлерrе арналган к~сiпорыннын Э111
калык кодексiнi1-t ~жiмшiлiriпде т:у.ракты с>кiмшiлiк-к.~к белiмi, 

орналастыру. 

шаруашылык белiмi 

2.l(ЬIЗМЕТКЕРЛЕР АРАСЬIНДА СЬIБАЙ
ЛАС ЖЕМI,ОРЛЪЩI\А l(АРСЫ IС-1{:ИМЬ

IЛДЫ КАМТАМАСЫЗ ЕТУ Ж0НIНДЕГI 

ШАРАЛАР 

1.9.Сыбайлас жемкорлык.ка карсы iс-
кимЫJI саласындаrы 1<олданыстагы зан

.наманы ,у.ракты акiмшiлiк-к.vкь1к белiмi 

eзrepryre Ж;>Не сыбайлас жем1<орлы
к lq'J<ЬIK б~ушьшыl\.-тардын алдын а

луга 

байланысты мэселелер бойынша 1<ы
зметкерлермен а1<паратгык сабаJ<ТЗр е

ткiзу. 

l. l О. Сыбайлас жемкорЛЫI\Ка 1<арсы дуние
танымды калыmастыру, К\ЩЫЮЪIJ< са

на ток.сан сайын Комплаенс-офиuер 

мен tqа<ЬIКТЬIК м~дениет де«гейiн арт
rыру женi1•шегi мi1-щетrердi шешуrе 

багьпталган кызметкерлерм.ен сабакr
ар еткiзудi У.йымдастьту. 

t.11. Сыбайлас жемкорлыкка 1<арсы J<№амд
ас белiкrердi: 1<олжетiмдiлiк, ~дiлдiк, 

кунсайын Пauиem-repдil-\ ку.кыкгарьш 

объекпrвтiлiк, ашыктык сия1сrы меди
uиналык кызметrермен керсетiлетiн 

j колдау ж;)Не медиuиналы
к 

пациентгердiи канагатrанушылыгына
 сауалнама жургiзу аркылы керi 

кызметrердщ сапасын 

байланысты зерпеу. 

бакылау к;ызметi басшысы 

1.12. Амбулаториялык ж~не стационарлык
 емделуш iлердiн медиш-111алык кемек 

токсан сайын Паuиентrердi1-t ~ын 

кepceryre кан~атrануы, пациентrерд
iн ~qщыктары мен бостандыкгарын са

кгау 
колдау ~не медиuаналы

к 

ж~не кызметкерлердiн. этиканы сакrа
уы м~селелерi бойынша сауалнама 

кьn\tетrердiц- сапасын 

Н~ПfЖелерiне мониторингтi жvзеrе ас
ыру. 

бакылау f<ЬJЗМетi басшысы 

1.13. 1.13. Сайпын, б~аралык акпарат J<.У-Ра
лдарьшын, интернет когамдастьнсrьп-t 

ток.сан сайын Пациенпердil-{ К\ООdl\ПIРЫН 

аурухананын кызметiн сынай отырып, 
материалдарды жариялау м~нiне 

к.олдау ж~не мед1щиналык
 

мониториuriн жузеrе асыру. 

кызметгердIН сапасын 

бакылау к:ызметi басшысы 

I .14. Паuиентrердiн ~qа<ыктарынын. б~ылуына кат
ь1сть1 етiнiштерiнiц фактiлерiн 

0тiнiш беру фактiсi Пациентrе'рцiц к.vкыкrарын 

карау бойынша онын iшiнде мсдиuинальщ к
емек керсеrу кезiнде кезектiлi1'-riн 

бойынша колдау ~не меmщ1-mалых 

сакталуы бойынша жm-дайларrа комиссия
лык талдау жургiзу. 

кызметrердIН сапасын 

баl\ылау l(ЬIЗМетi басшысы 

I. 15. 0тiнiштiн негiздiлiri жаrдайында к
омиссиялык карау 1<0рытъшдылары

 
0тiн"iш беру фактiсi Кадрлар белiмi 

бо.йынша ldpтirrriк жаза колдану. 
бойынша 

l. 16. Аурухананын барлык ку.р1,mыl\,1ды1< белiм
шелерiнде сыбайлас жемкорлык 

ТОI\СЗН сайын 
Комплаенс-офицер 

' 

ldуекелдерiне iш1,i талдау журriзу бойы
нша ,IC.(MЫCThl ~йымдастыру. 

I. J 7. Сыбайяас жсмкорлык 1<0рiнiстерiнiн а
лдын алуды, алдын алуды ж~не 

Кун сайын 
Комплаенс-офицер 

сыбайлас жемк.орлык к..vкык б\аушылыкrnр 
жасауга ыкшш стетiн ссб~m"Ср мен 

Болiмшс басmъшары 

жаrдайларды жою максатmры ушiн
,сыбаfiлас жемкорлык ld)екел:дсрш
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- - -зныкта)дЫ \~йымдастыру. 

2.1 О. Кыз.метксрлердiн сыбаitлас жемкорлык К\~Кык б\аушылыкгарга алгышарттар По мере Комнете.1-rrные лиuа в 
жзсайтъш бv=зушылыктары аныкталrан жагдайларда кызметтiк тсргсп-тексерулср необходимости соотnетстnии с Приказом 
)i\-ypriзy Ж;}Не Тdртiптiк комиссиянын 1\Нпсриалдарын карауrа беру. 
2.11.Обучение в рамках Антикоррупuионного менеджмента и комплаенс По необходимости Комплаенс -офиuер 

2. ШАРУ АШЫЛЫI< жанЕ «:АРЖЫЛЪЩ 1(l>IЗМЕТТЕ СЫБАЙЛАС ЖЕМI<ОРЛЫl(.КА I<АРСЫ. rс-кимылды 
к,АМТ АМАСЫЗ ЕТУ )1(0НIНДЕГI ШАР АЛАР 

1.18. Бейнебакылау жуйесiнiн }lcy~tыc iстеуiн камтамасыз е1)' Т.V.РЗКТЫ Бас инженер. 
l. l 9. К.ызметкерлерге ~кыкrь1к мdселелер жdне сыбайлас жемкорлык.ка карсы ток.сан сайын акiмшiлiк-q1.,ык бeruмi. 
заннаманы к.олдану мdселелерi бойынша ке1,ес беру кадрлар белiмi. 
1.19. Бухгалтерия кызметкерлерiмен бiрлесiп, шаруашылык-каржылык кызмстrе Талап бойынша Бf-Йрыкка с;)Йкес бас 
сыбай.лас жемкорлык багытынын б\!)ылуын аныl(Гау мак.сатында комиссия бухгалrер ж~не баска да 
~амында тугендеу, тексерулер журпзу: кvзыретп -qа~гал.ар 
33.1. Мулiктi есеmен шыrару кезi1-ще белгiленген 1.dpтinтi сакгау. 
1.19. Керсетiлеriн кызмстrер ушiн пациентrердi есептеу кезiнде сыбайлас Талап бойынша Б\diрык.ка ~йкес бас 
жемкорлык м~селелерiн аныктау максатында кассаларrn бакылау тугендеуiн журriзу. бухгалrер ~не баск.а да 

tqDыpeтri цтmлар 
1.19. Мулiкгi +'Рлау, булдiру фактiлерiн аныктау бойынша кызметriк тексерулер Талап бойынша Б\diрыкка ~йкес бас 
жургiзу, сондай-ак. осындай жаrдайлардын алдын ал)'Fа баrытrалган алдын алу ic- 1 

1 бух.галrер ж~не баска да 
шараларын жургiзу. юаыреni nairaлap 
1.19. Аурухана бюд;жетiн кальmтастыру процесiнде сыбайлас жемкорлъп, К\ЩЪIК Т\(раюъl Экономикалщ кызмет, 

брушыльпсrар жасауrа алгышартгар жасайтын бУ:3ушь1Ль11сrарды аныкrау: Сатып алу бастамаmылары. 
3.6.1. Акшалай каражатты максатты ~мсау каrидатын CЗl(fay, тауарларды, 

~ыстарды, керсетiлетiн кызметтердi сатып алу кезiнде сатып алу багаларыныц . . . . 
непзд~л1n. 

3.62. Сатып алу бастамашыларыньн-t сатып алуды1-t орындылы,ы бойынша кркатrык 
неriздемелердi (коммерuиялык :v.сыныстарды, Ж\[МЫС жоспарларын) :v.сынуы. 
1.20. Аурухананын. Мемлекетriк сатып алу жоспарыи калыптастыру процесiнде ~акты Мемлекетriк сатьm алу 

сыбайлас жемкорлык 1(.\~КЬIК б\аушьшыктар жасауrа алrышартrар тудыратын белiмiнiн. басшысы" 
бузушылъпсrарды аныктау: Сатып алу бастамашылары. 

3.7. I. Акшалай карrокатгы мак.сатrы жу.мсау каrидатын дdйекr-i сактауды жалrастыру, 
тауарларды, ilq!МЫСТЗрды, керсетiлетiн кызметrердi сатып алу кезiнде сатьm алу 
баrаларынын негiздiлiгi. 
3.7.2. Сатып алуды I<алыгггастыру жdне шарттар жасасу 1<езiнде тен колжстiмдiп.iктi, 
каражатrы б\[рудын неriзсiздiгiн камтамасыз ету ж~не Тdускелдердi теме1-щетуге 
шаралар колданбау. 

1.21 . Персоналды баскару желiсi бойынша-кадрлардын ауысымдылыгын талдау Ч-J)а'h.-ГЫ Кацрлар белiмi 
ж;н1е кы-змстте11 босnту 11емесс лауазымын темендету себсптерiн аиыктау 

Т\:РГысьшан сыбайлnс жсмкоrлык т~уекелдерiн аныкrау_ сондай-ак: т~ртiи,riк жазалар 

~ 
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11е~1есс котсr~1слеулер Goi'tы11шn 6\~fiры1(mрдьщ 11еriздсмелеri11 ,~сыну. 1 

3.9. Сыбаi':tас ,1~е~~корль~к к.укык бу:зушылыk..ар жасауга ыкпал етстiн 1юрмаларды Токса11 сайын Ком плае11с-офиuер, 

(зш1дык с~шкссс1зд1k-тсрд1) аныh.·тауга арналган iшкi срсжслердiн зш-шмк сараптамасы ;жiмшiлiк-ку"кык белiмi 

(кайшылыкrардьщ, олкылык:тардын. дисн:рециялык окiлетri1стсрдiн болуы 

(лауазымды ~щамга белгiлi бiр М;.:)селелердi ез калауы бойынша шешу к.v.кыrын беру). 
2. 2. «NоЗ Kl(A» ШЖI( МКК АЗАМАТТАРДЪП·{дЕНСАУЛЫI( САl(ГАУ ЖУЙЕСI ТУРАЛЫ АJ(ПАРАТКА КОЛ ЖЕТКIЗУ 

l(Vl(ЬЩТАРЬП·l l(АМТАМАСl>IЗ ЕТУЖ0Н1НДЕП ШАРАЛАР 
2.l.2.1. Бопсалау, пuракорлык фактiлерiн Ж:)Не сыбайлас же~щорлыктън~ баска 

да керiнiстерiн аньнсrау максатьшда, сондай-ак сыбайлас жемкорлык 

к0pi1ticтepi11e жол бермсу бойынша жу.ртшылыкrы нс~рлым белсендi тарту ушiн 

басшылыкпен бiрге "ыстык телефон" тiкелей телефон желiлерiн пайдалану. 

2.2.Азаматтардын шагымдары l\teн етiнiштсрiн "жедел желi" телефондары немесе 

сыбайлас жемкорлыкrын. керiнуiне байланысты м~селелер бойынша озге де 

акпарат коздерt аркылы талдауды жузеrс асыру. 

-
2.3.Басшылар мен к,ызметкерлердiн :)рекетrерiне (арекетсiздiгiне) жалпыrа ортак 

пайдапанылатын жуйелер (поuпалык, элею:ронлык мекенжайлар, телефон, сайт) 

аркылы кел iп тусетiн азамапардьп-1. шагымдары мен етiнiштерiн карау. 

' 

2.4.Аурухана кызметi rуралы акпарапы ашатын 111пернет-сай1ты колдау Ж;)IIC 

жет1лд1ру 

2.5.И~-rrернет-ресурста iшкi талдау натижелсрiн жане сыбайлас жем1<орлык 

'Гс)уекелдерiн жою бойынша кабылданган (кабылданатын шаралар) шаралар 

туралы акпаратrы орналастыру . 
2.6. И~-rrернет-ресурста сатып алу 1<орытындыларьшын, сондай-а1< бекiтiлген 1 

Мемлеке,тiк сатып алу дьщ жылдыI< жоспарыньщ жарияланымдарын 
' 

орнапастыру . 
2.7.Денсаулык сактау баскармасына ауруханада жургiзiлiп жатк.ан ж.у_мыстар туралы 

акпарат беру 
~ 

Ай сайы11 Паuиентrердi 1-{ ~ ктарын 

колдау ~не медиwшапык. 

кызметrердiн. сапасьш 

бакылау кызметi 
басшыс~комплаенс-офиuер. 

Ай сайын Паuиеmтердiн ~кrарын 

к.оллау Ж:)Не медицина.лык 

кызметrерд1ц сапасын 

бакылау кызметi 

басшысы~комплаенс-офицер" 

Ай сайын акiмшiлiк-~к белiмi. 
кадрлар белiмi, 

Паuие1птердiн ~кrарын 

колдау жане мед::ициналык 
' 

къометrердщ сапасын 

бакылау кьпметi басmысы 

Ай сайын ~жiмшiл i К-К\[КЬll< белiм i. 
11 Акпарапык су~емелдеу 

кабинетi 

Талап бойынша ;жiмшiлiк-~ белiмi, 

Акпаратrык суйемелдеу 

кабинетi 

Т:у.ршсrы Мемлекепiк сатып алу белi.мi 

Т океан сайын Дирскrор Ж;}Не орынбасарлар 

азiрлса~сn 

1<омnлuс11с-оф1щер Жорабаеnа И. {i ~ 
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